PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO PREGAO ELETRONICO N. 21/2026
RECEBIDOS EM 24/09/2026

Davida:

1. CONCEITO DE “EQUIPAMENTOS NOVOS” E EVENTUAL EXIGENCIA DE PRIMEIRO
USo

a) Para fins de apresentacdo da proposta, aceitagdo dos equipamentos e execugdo contratual,
qual conceito objetivo sera adotado pela COMUSA para a expressao “equipamentos novos”?

b) Existe exigéncia de que os equipamentos principais sejam, obrigatoriamente, sem qualquer
uso anterior, de primeiro uso, zero uso, zero pagina ou com contador zerado?

¢) Em caso afirmativo, em qual item especifico do Edital ou do Termo de Referéncia consta essa
obrigagdo e qual sera o critério objetivo de comprovagéo pela fiscalizagdo?

d) Caso a intengédo da Administragdo seja exigir equipamentos obrigatoriamente de primeiro uso,
sera promovida a adequacgdo expressa do Edital/Termo de Referéncia, com a correspondente
definigdo do critério de aferi¢do, considerando que a redag¢ao atualmente publicada utiliza apenas
a expressao “equipamentos novos”?

e) A expressao “linha corporativa profissional”, constante do ETP, constitui requisito técnico
eliminatério para os equipamentos ou possui carater descritivo da solugdo planejada?

Em caso de requisito obrigatério, como sera objetivamente verificado seu atendimento?

Resposta:

a), b) e c) Conceito de Equipamentos Novos e Primeiro Uso: A exigéncia de "equipamentos
novos", constante do item 1.1 e 2.1 do Termo de Referéncia (TR) e do Anexo Ill (Minuta do
Contrato), deve ser lida de forma integrada e harménica com a diretriz fundamentadora
estabelecida na Sec¢éo 6.1 do Estudo Técnico Preliminar (ETP). Para fins do presente certame e
de execucgao contratual, o conceito de "equipamento novo" compreende equipamentos de
primeiro uso, sem uso anterior, fornecidos na embalagem original do fabricante e com contadores
zerados no momento do recebimento e instalagéo fisica na COMUSA.

A comprovacao sera aferida de forma objetiva pela fiscalizagdo contratual no ato do recebimento
provisorio, mediante inspecgao visual do estado do ativo e emissado da pagina/relatério de status
de suprimentos e contadores do equipamento (page count/status page).

d) Necessidade de Adequagdo do Edital: NAO havera retificacdo ou alteragéo de prazos. Nao
existe contradigao entre os documentos do certame, visto que o ETP detalha e explicita a razédo
de ser da exigéncia que consta sintetizada no Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato.

e) Linha Corporativa Profissional: A expressao "linha corporativa profissional" constitui diretriz
descritiva do padréo de qualidade esperado, cujas especificagcdes técnicas minimas obrigatérias
e eliminatdrias ja estdo plenamente detalhadas no Termo de Referéncia. O atendimento a essa
diretriz sera aferido objetivamente pela verificagdo do cumprimento individual de cada um dos
requisitos minimos exigidos.

Duvida:

2. ADJUDICACAO EM GRUPO UNICO E ESCOPO EFETIVO DA BILHETAGEM

a) Considerando o escopo efetivamente definido para a bilhetagem, permanece
tecnicamente indispenséavel a contratagdo conjunta dos perfis A4, A3 e Plotter AO em
grupo unico?

b) Qual impedimento técnico concreto inviabilizaria eventual parcelamento, especialmente
entre os equipamentos A4/A3 e a Plotter A0?

¢) Foi realizado estudo comparativo demonstrando vantagem econbémica da adjudicagéo
global em relagéo ao parcelamento? Em caso positivo, qual foi a conclusdo alcangada?
d) Considerando que a Plotter A0 integra segmento de fornecimento e suporte distinto das
multifuncionais A4/A3, foi avaliado o impacto do agrupamento sobre o universo de
potenciais participantes?

Resposta:

a) Indispensabilidade do Grupo Unico: SIM, permanece plenamente indispensavel. Conforme
expressamente fundamentado no Item 10 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), a contratagdo em
Grupo Unico néo se limita & complexidade do sistema de bilhetagem. Trata-se de escolha técnica
pautada na necessidade de garantir um Ponto Unico de Contato (Single Point of Contact) para o



cumprimento integral do SLA on-site, na unificagdo dos processos de auditoria de medidores e
na governanga da infraestrutura de Tl nos 4 enderecos atendidos pela COMUSA.

b) Impedimentos Técnicos para o Parcelamento (A4/A3 x Plotter AO): A contratagdo isolada da
Plotter AO resultaria no fracionamento de um contrato cujo objeto principal é a prestacao de
servicos continuados de gerenciamento e suporte on-site, e ndo a mera compra ou locagéo
pulverizada de hardware. O parcelamento fragmentaria a governanca de TI, exigindo a
manutengdo paralela de fluxos de suporte, canais de atendimento e procedimentos de auditoria
distintos para um parque enxuto de apenas 11 equipamentos. A manutencéo do Grupo Unico
assegura a responsabilidade técnica e contratual centralizada e indivisivel de uma unica
contratada sobre a totalidade da solugéo.

c) Analise sob a Otica da Gestdo Contratual e Legislagdo: Nos exatos termos do art. 47, l e ll, §
1°, da Lei Federal n® 14.133/2021, a decisao sobre o parcelamento deve ponderar o custo de
administragdo de multiplos contratos frente as reais vantagens para o 6rgdo. Conforme
registrado no Item 10 do ETP, a divisdo de um parque enxuto de apenas 11 equipamentos em
diferentes contratos oneraria desproporcionalmente a estrutura administrativa e a equipe de TI
da Autarquia com a duplicagao de atos de fiscalizagao e rotinas de suporte. A opgao pelo Grupo
Unico busca a eficiéncia administrativa e o controle efetivo do objeto.

d) Avaliagcdo do Mercado e Competitividade: O agrupamento das solugcées de impressao
corporativa (A4/A3) e de engenharia (Plotter AQ) reflete uma pratica consolidada do mercado de
outsourcing de impresséao, no qual as empresas do segmento fornecem de forma integrada tais
equipamentos, seja por portfélio préprio ou parcerias operacionais. A unificagdo garante a
atratividade do certame e afasta o risco de desinteresse comercial ou desergéo de itens isolados.

Davida:

3. EQUIPAMENTO A4 — MODELO DE REFERENCIA BROTHER DCP-T426W E REQUISITO
WPA3-SAE

a) A COMUSA confirma que os dois modelos indicados como referéncia atendem integralmente
a todos os requisitos técnicos obrigatoérios do perfil A4, inclusive ao WPA3 SAE?

b) Caso algum dos modelos de referéncia ndo disponha de WPAS3-SAE, sera admitido
equipamento com WPA/WPA?2 que atenda integralmente as demais especificagbes minimas?
c) O suporte a WPA3-SAE deve ser interpretado como requisito obrigatério e eliminatério ou
como caracteristica passivel de equivaléncia técnica, desde que preservada a seguranga
necessaria ao ambiente da COMUSA?

d) Em caso de manutengdo da obrigatoriedade do WPAS3-SAE, qual a justificativa técnica
especifica para a sua indispensabilidade?

Resposta:

a), b) e c¢) Prevaléncia e Validagao dos Modelos de Referéncia: A indicagdo dos modelos Epson
EcoTank L3250 e Brother DCP-T426W no item 2.1.1.1 do Termo de Referéncia estabelece o
padréo de referéncia obrigatério de mercado adotado pela COMUSA em termos de tecnologia
(tanque de tinta), porte, desempenho e custo-beneficio.

Nesse sentido, a exigéncia do item 2.1.1.1.6 deve ser interpretada de forma integrativa e
compativel com os proprios modelos parametrizados pela Administragdo. ESCLARECE-SE QUE
o suporte ao protocolo WPA2-PSK (AES) atende integralmente e perfeitamente ao requisito de
seguranca de rede da Autarquia, sendo esta a tecnologia empregada pelos modelos de
referéncia aceitos.

Portanto, o suporte ao protocolo WPA3-SAE NAO sera exigido como requisito eliminatério.
Equipamentos que atendam aos padroes WPA-PSK e WPA2-PSK (AES) — a exemplo dos
proprios modelos de referéncia citados — serdao considerados plenamente HABILITADOS e
ACEITOS.

d) Garantia da Isonomia e da Ampla Competitividade: A interpretacdo harmoniza as
especificagdes técnicas com os modelos de referéncia eleitos no Termo de Referéncia,
assegurando a maxima competitividade do certame e impedindo o restritivismo ou a excluséo
indevida de solugdes perfeitamente adequadas ao ambiente operacional da COMUSA.



Duvida:

4. UTILIZACAO DE TINTAS, CONSUMIVEIS E PECAS ORIGINAIS OU COMPATIVEIS

a) Sera permitida a utilizagéo de tintas, consumiveis e pegas compativeis/similares, observadas
as condicées estabelecidas na resposta ja publicada?

b) A resposta ao esclarecimento prevalece, para fins de execugéo e fiscalizagdo contratual, sobre
as referéncias existentes no ETP a “insumos originais de fabrica”?

c) Néo sera exigida nota fiscal de fabricante, declaragdo de originalidade ou outro documento
destinado exclusivamente a comprovar que os insumos utilizados séo originais?

Resposta:

a) Conceito de "Tanque de Tinta Original de Fabrica" (Hardware): A exigéncia de "Tecnologia de
Impressao: Tanque de tinta original de fabrica" (itens 2.1.1.1.2 e 2.1.2.1.6 do TR) diz respeito
exclusivamente a estrutura fisica e ao sistema mecénico de abastecimento continuo do
equipamento, exigindo-se que o hardware possua o sistema de tanques integrado nativamente
pelo fabricante. Fica vedada a apresentacédo de equipamentos adaptados artesanalmente com
sistemas paralelos de impresséao (bulk-ink adaptado).

b) Permissibilidade de Tintas e Insumos de Recarga Compativeis/Similares: SIM, é permitida a
utilizagao de tintas de recarga e consumiveis compativeis ou similares. A Contratada nao esta
obrigada a adquirir as garrafas/refis de tinta do mesmo fabricante do hardware (impressora),
desde que as tintas e insumos fornecidos sejam novos, de primeiro uso e atendam estritamente
as especificagdes minimas do TR.

c) Fiscalizagdo baseada no Resultado e na Especificagdo do TR: NAO sera exigida nota fiscal
do fabricante do hardware ou comprovacédo de originalidade de marca para o liquido/tinta. A
fiscalizacdo pautar-se-a pela qualidade técnica do resultado impresso. A responsabilidade por
eventuais danos causados aos ativos pelo uso de tintas inadequadas é exclusiva da Contratada.

Duvida:

5. MARCO INICIAL DA VIGENCIA, PRAZO DE IMPLANTACAO E INICIO DO FATURAMENTO
a) Qual sera o marco efetivo de inicio da vigéncia de 24 meses: a assinatura do contrato, a tltima
assinatura digital, a emissdo/assinatura da Ordem de Inicio ou outro evento?

b) O prazo de até 30 dias destinado a implantagéo integra os 24 meses de vigéncia contratual?
¢) O faturamento mensal tera inicio somente apds a instalagdo e homologagéo integral dos 11
equipamentos previstos?

d) Caso a implantagdo seja concluida antes do prazo méaximo de 30 dias, o faturamento podera
ser iniciado imediatamente apds a homologagéo da solugdo?

Resposta:

a) Subitem 2.6.1 do Anexo |: O prazo de vigéncia do Contrato sera de 2 (dois) anos, contados
da data da ordem de inicio, prorrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma do artigo 106 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

b) Subitem 2.2.1 do Anexo I: O prazo para a CONTRATADA iniciar a execug¢ao do servigo fica
estabelecido em até 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do contrato, incluindo a
disponibilizagao, entrega e instalagao dos equipamentos.

c¢) e d) O faturamento sera iniciado apés a ordem de inicio.

Davida:

6. GARANTIA CONTRATUAL DE 24 MESES

a) O que devera ser considerado “recebimento definitivo do servigo” para inicio da contagem
dessa garantia?

b) O recebimento definitivo ocorrera mensalmente, relativamente a cada medi¢do, ou apenas ao
término da vigéncia contratual?

c) A previsdo implica manutengdo de obrigagbes de garantia durante 24 meses apds o
encerramento do contrato e retirada dos equipamentos?

d) Caso ndo seja essa a interpretagdo, qual o alcance temporal e material da garantia prevista
no item correspondente?



Resposta:

a) Recebimento dos equipamentos.

b) Mensalmente.

c) Nao.

d) As condi¢cdes referentes a garantia contratual estdo plenamente especificadas no item 4 do
Anexo |, do Edital.

Duvida:

7. HORARIO APLICAVEL A CONTAGEM DO SLA

a) Para fins de abertura e atendimento dos chamados, qual horario devera ser considerado:
08h00 as 16h30 ou 08h00 as 17h00?

b) O mesmo horario sera utilizado para a contagem das 8 horas uteis para inicio do atendimento
e das 24 horas uteis para solugao das falhas?

¢) Em caso de chamado aberto préximo ao encerramento do expediente, a contagem sera
suspensa e retomada no primeiro horario util subsequente?

Resposta:

a) Horario de Expediente e Limite para Apresentacido Técnica On-site: Para fins de abertura de
chamados, recepg¢ao e coOmputo dos prazos de SLA, considera-se o horario de expediente da
COMUSA, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

Todavia, para fins de atendimento presencial on-site, a apresentacdo do técnico nas
dependéncias da Autarquia devera ocorrer até as 16h30. Esse limite operacional visa assegurar
tempo habil para os procedimentos de identificagao, acesso fisico aos locais, triagem inicial e
inicio dos trabalhos técnicos antes do encerramento do expediente do érgéo.

b) Janela Diaria Computada para o SLA: SIM. A janela diaria util considerada para a contagem
do SLA de inicio de atendimento (8 horas uteis) e de solugdo de falhas ou substituicdo de
equipamento (24 horas uteis) dar-se-a dentro do horario Util de expediente (08h00 as 17h00).
¢) Chamados Abertos Proximos ao Encerramento do Expediente e Suspenséo do Prazo: SIM.
Em caso de chamado registrado préximo ao término do expediente (ex.: as 16h15), o saldo de
horas do prazo do SLA sera suspenso as 17h00 e retomado automaticamente as 08h00 do
primeiro dia util subsequente. A contagem do tempo considerara tdo somente o transcurso das
horas uteis dentro do horario estipulado.

Duavida:

8. COMPROVACAO DOCUMENTAL DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

a) A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar catalogo,
datasheet, manual, ficha técnica, pagina oficial ou outro documento do fabricante para
comprovacgéo das especificagbes?

b) Em caso positivo, em qual momento esses documentos deverao ser apresentados?

c) Seréo aceitos manuais de usuario, guias técnicos, paginas oficiais de suporte, documentagéo
de drivers e demais documentos oficiais do fabricante quando determinada informagdo nao
constar do catalogo comercial?

d) Quando determinado requisito estiver comprovado em documentagéo oficial complementar do
fabricante, essa documentagéo sera considerada suficiente para a analise técnica?

Resposta:

a) e b) Forma e Momento de Apresentagao: A licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar devera indicar formalmente a marca e o modelo dos equipamentos em sua Proposta de
Precos Readequada. Para fins de verificagcdo preliminar das especificagdes técnicas, bastara a
indicacao clara do modelo e fabricante, acompanhada de catalogo, datasheet, ficha técnica ou
link do site oficial do fabricante, encaminhados juntamente com os documentos de proposta no
prazo solicitado pelo Pregoeiro.

c) e d) Aceitabilidade de Documentacao Oficial Complementar e Flexibilidade: SIM. A COMUSA
adotara o principio do formalismo moderado e da busca da verdade real. Serao aceitos manuais
de usuario, guias de suporte técnicos, documentacdes de drivers, paginas oficiais do fabricante



ou quaisquer outros documentos oficiais emitidos pela marca, quando determinada caracteristica
técnica especifica ndo constar do catalogo comercial basico. A comprovagao por meio desses
documentos oficiais complementares sera considerada plenamente suficiente para a avaliagao
técnica.

Duvida:

9. FORMACAO DOS PRECOS APOS A ETAPA DE LANCES

a) Apos a etapa de lances, a licitante podera ajustar a composi¢do dos valores unitarios entre os
itens 1 a 6, desde que nenhum item ultrapasse o respectivo valor maximo admissivel e o valor
global ndo supere o ultimo lance ofertado?

b) Existe exigéncia de aplicagcdo de percentual linear ou uniforme de desconto sobre todos os
itens?

¢) Nao havendo exigéncia de desconto linear, confirma-se que poderéao ser utilizados percentuais
distintos entre locagao e excedentes, observados os limites maximos estabelecidos no Edital?

Resposta:
a) Sim.
b) Néao.
c) Sim.



